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スナップディッシュ
コロナ前後の食卓変化を

今注目の「N1分析」で掘り下げます！

～コロナ後の世界にどんな食卓習慣が残るのか、
生活者インサイトをアップデート～

1

オンラインセミナー開始予定時刻 5月27日14時～
• この画面が見えている場合、そのまま待機いただければ、14時から開始されます。
• マイクミュートへのご協力をお願いします。

スマホの場合：画面タップ⇒画面左下のマイクが赤くなっていればOK、なっていない場合はタップして赤くする。

• アーカイブでの配信を予定しております。
映りたくない方はカメラオフをお願いします。映ってもいいよという方はカメラをオンにしていただければ、みなさまの表情が
見えて運営が喜びます！

• 【質疑応答について】
✓ 事前にいただいているご質問で、多かったものについては、セミナー内でお答えを予定しております。
✓ ご質問がございましたら随時チャットにていただければ、オンタイムまたは質疑応答タイムにて可能なものから拾ってご

回答させていただきます。
✓ または質疑応答にはいりましたら、音声オンにしてご質問いただいても構いませんが、多人数となりますためなるべく

チャットをご活用ください。
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スナップディッシュのはじまりは、家族との「ある会話」がきっかけでした。

ある日、妻のスマホをふと見せてもらったら、料理の写真がたくさん。その

理由を尋ねると、「お料理がうまくできたときは、写真撮っ

てママ友と見せあってるの」と。

世の中にレシピはたくさんあるのに、気兼ねなく毎日の料理

についておしゃべりできる場所はない。

そんな課題から生まれたスナップディッシュは、毎日の「作業」を

「楽しみ」に変える食卓体験の共有プラットフォームです。

スナップディッシュとは？
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AI料理カメラで、料理が楽しく！

スナップディッシュは、2011年にヴァズが開発・リリースした料理写真共有アプリで、日々
の料理をもっと楽しくしたい多くのユーザーにご利用いただいております。

4

AIがシャッターチャンスを教
えてくれるから、簡単においし
い写真が撮れるようになった。

投稿して反応を貰えるだけで嬉
しい、料理するのが楽しくなる

レパートリーが増えて食卓での
家族の笑顔もいっぱいに

このアプリとレシピサイトが
あれば、大概のものは作れる
のでは、と思える

世界初！
おいしく撮れるAI料理カメラで

キレイに残せる
気になるユーザーをフォロー
みんなで料理体験を共有

いいね！やコメントの反応があって、
モチベーションUP

月間

300万
ユーザー

料理写真

2,300
枚超

2,300万
累計

1.6億
いいね
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料理が楽しくなる場所

スナップディッシュは、美味しそうな料理写真を軸に、「友達・料理仲間」と楽しくコミュ

ニケーションができる場所です。

5

ツール/便利

料理

目的軸

関心軸

コミュニケーション
/感情

料理について
仲間や家族と
楽しく話す

レシピサイト

レシピ動画

SnapDish

全般
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コロナ後の世界にどんな
食卓習慣が残るのか？
生活者インサイトをアッ

プデート
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【事前のご質問】

① 緊急事態宣言解除後も継続・定

着していくと予測されること

② N1分析の手法で得た仮説を元

にした提案や施策を、実行する

までの方法論



8

「N1分析」
とは？
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人を動かす強い企画や施
策は、一般的な調査から
は生まれません。

たった一人の“N1”を分
析する「顧客起点マーケ
ティング」から未購買顧
客を顧客化、さらにロイ
ヤル顧客化する「アイデ
ア」をつかめます。
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ファネル内移動の
きっかけを探る

？
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トレンドとN=1

•人口動態、POSなど全数デー

タで確認。数値に抽象化。
顕在化トレンド

•特定のセグメントで傾向がみ

られる。
マイクロトレンド

•ストーリーが抜け落ちていな

い生活者体験
N1
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https://note.com/jyaga0716/n/n3f2f3a67ead6

「データ」の課題

https://note.com/jyaga0716/n/n3f2f3a67ead6
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①仮説の確からしさをn1の事実で補強する

②データだけでは見つからない仮説をn1の事実から発見する

データ 仮説
n1の

事実

データ 仮説？
n1の

事実

N1は仮説発見の手法
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買いたくて、スーパーを
ハシゴするのはなぜ？

2020/05/022020/03/1840代・女性・中部地方
夫婦＋子供(中・高校生)

フルタイム勤務 対象商品に最初の
「いいね」
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コロナ禍
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3月1日～4月15日
投稿に出現したワード（昨対比）

※該当期間の10万投稿あたりの出現回数の増減（前年同期間比）
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「緊急レポート！外出自粛による生活
者の食卓変化」を生解説！

http://vuzz.com/%3Fp%3D4105

http://vuzz.com/%3Fp%3D4105
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コロナ後も残る
食習慣
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テレワークと
新しい食習慣
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テレワークがきっかけで弁当開始・首都圏40代

4月からテレワークをきっかけに、メリハリをつける為お弁当作りを開始。

20

～3月末

4月以降
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テレワークがきっかけで弁当開始・首都圏40代

弁当とテレワークは継続。さらに外食控えによる自宅食材、デリバリーの

活用など、新しい生活様式に適応中。

21

2020/05/222020/05/185月以降 2020/05/19
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得られる示唆①

「テレワーク対応食・置き弁」のニーズ増

✓ 日本全体、テレワークは確実に増加見込。

✓ 家庭に置くためわざわざ弁当箱に詰める必要がなく、既

存ニーズと異なる。
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得られる示唆②

デリバリー・飲食店の家庭料理影響増？

✓ 外食産業の構造変化により、デリバリー等の中食選択肢

が豊富になることが予想される。

✓ 飲食店チャネルが、家庭料理に与える影響も増加？
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内食増加と
自粛疲れ



ヴァズ株式会社 ｜ 本資料の無断での開示・複製・転送はご遠慮ください。

ストレスに工夫で対抗・関東40代

子供弁当が消え、STAYHOME食が増加。「男」たちへの怒りを共有。

25

～2月

4月以降
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ストレスに工夫で対抗・関東40代

5月には冷凍パスタやテイクアウト、簡便そぼろなど工夫が増加

26

5月以降

2020/05/15 2020/05/262020/05/17
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得られる示唆

内食の負担を減らす提案は不可欠

✓ 一外食頻度減の分、内食増の傾向（スナップディッシュ

でも投稿1.5～1.8倍増）は間違いなく、機会

✓ 疲労とストレスへの言及も増

✓ 冷凍食品・中食・簡便食品などまんべんなく試している

⇒飽きの来ない味カスタマイズの提案必要では？
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失われた機会
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部活息子のために弁当頑張るお母さん・関西40代

高校男子・小学女子のお母さん。もともと、ボリュームある弁当が中心

だったが、休校を機に「つくりおき・置き弁」に変化。丼など活用。

～2月

3月以降

29
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部活息子のために弁当頑張るお母さん・関西40代

全国大会の中止により、弁当や家族の日常の目標が失われた。一方、新し

い生活も少しずつ始まっている。

5月以降

30

2020/05/17

2020/05/25 2020/05/26 
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得られる示唆①

チャレンジを応援する企画が求められる

✓ 部活・習い事など、チャレンジの機会を失った子供たち

が一定数想定される。

✓ 緊急事態宣言解除となっても、これらは戻らない。
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得られる示唆②

単身赴任の家族が食でつながる

✓ テレビ電話が当たり前になることで、遠隔でも、ともに

食事をとることが可能に

✓ 食事とテレビ電話を両立するには、スマホ用簡易三脚な

どが必要？ キャンペーン景品としてこうした環境支援

はアリなのでは。
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料理高感度層にとっての
#StayHome
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もともと和食頻度が高い・首都圏40代

もともと、和食頻度が高い方でしたが、数十年ぶりのケーキとプリン、初

めてのアジア料理作りなどバリエーションを広げています。

～3月

3月以降

34
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もともと和食頻度が高い・首都圏40代

初めてのパン作り、パウンドケーキ、プリンの復習など、その後も余念が

ありません。

35

5月以降
2020/04/29 2020/05/262020/05/19
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得られる示唆

在宅期間に、新しい調理習慣形成

✓ 新しい習慣を、この時期に提案すると定着しやすい？

✓ 今後第二波が想定される時期には、準備が必要

✓ 今回タイムリーに施策実施していたサラダチキンの素

は、この方にとっては十分楽しむ時間があった。



37

定量分析との
リンク
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テーマ深耕
アンケート
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性別 女性

年齢 40-49歳

世帯構成 2人

世帯構成 1人

お子様がいる場合年齢を教えてください 中・高校生

就労状況 フルタイムで働いている

お住まいの都道府県 首都圏

ジャーニーと紐づけてデータ取得

日々の「料理に関する家事（※）」について、
「時短したい」と思いますか？

とてもそう思う

特に「時短したい」と思う、料理に関する家
事はどれですか？

献立決め, 調理器具・食器の洗い物, キッチンの清掃・後片付け

その理由を教えてください。
冷蔵庫の材料を見ながら、献立を考えながら、作るのでとても時
間がかかる。家族みんなが同時に食べる訳ではないので、洗い物
が常に残っているのが困る。

料理を時短しても、大切にしたい（妥協した
くない）ことはありますか？

美味しさ, 品数, ボリューム, 食費の節約

料理に関する家事について、「時短」にまつ
わる悩みや不満があれば教えてください。

夕飯を食べ残されてテーブルに出しっぱなしにされ、翌朝 カチ
カチになったごはんやおかずを捨てて、お皿を水に浸けておく時
に、なんて無駄な時間だろう、と思います。。。

料理に関する家事について、「時短」のため
のおすすめや工夫があれば教えてください。

ミートソースやシチューは多めに作り、ジップロックで冷凍しま
す。グラタンソースにも使えるので、便利。
最近電気ポットを貰ったけど、お湯を沸かすだけなら電気ポット
が早いしコンロを塞がないので、時短を実感中。寒い朝のスープ
にも活躍！
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所属セグメントを特定



41

SnapDish
N1分析

利用企業の声・課題
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家電メーカー様

ブランドマーケティンググループ
マネジャー

鸙野 拓人様
（ひばりの たくと）
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具体的な課題

 2015年発売でヒットした「電気
圧力鍋」。

市場環境の変化による、商品価値
再整理の必要

訴求しているレシピ（カレー、シ
チュー）と、実際の食卓との
ギャップが見えない
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分析手法

モニター

＋

自然購買

深耕アン

ケート

N=1

食卓分析

前年度実施
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施策によって
増加した生活者を深耕
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お客様の声

当社は生活者の声から体験価値を見出すことを

非常に重視しているが、なかなか継続的な体制

づくりがやりきれていない部分もあった。

SnapDishを使うと、実際の食卓の様子が、ア

ンケートによるセグメントと紐づけてみられ、

仮説作りがやりやすい。

また、利用者同士のコミュニケーションづくり

や生活者の声の販促利用など、副次効果も大き

いため、年間で施策展開をしている。



47

N=1を
深く変化させる体験作り
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共感

体験強化

可視化して、共感がつながる

スナップディッシュユーザーは料理でつながる仲間。「そうだよね」「そうなん

だ！」がつながるから、ちょっとした気づきが強い気持ちに変わっていきます。

48
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生活者の料理を可視化、共感をつなげる



50

まとめ
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まとめ①

コロナ前後から、自粛明けまで

の食卓ジャーニーを確認
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まとめ②

✓ テレワークと新しい習慣

✓ 内食増と自粛疲れ

✓ 失われた機会

✓ 料理高感度層のStayHome
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まとめ③

定量分析のセグメントと

組み合わせて活用
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まとめ④

N=1を深く変化させる体験作

りと、その観察の場

スナップディッシュ
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質疑応答
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本日は
ありがとうございました。

ぜひアンケートにもご回答
ください。

https://forms.gle/uvQZxQxMSoBQvSh89

https://forms.gle/uvQZxQxMSoBQvSh89
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参考資料
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一般ソーシャル系サービスとの違い

スナップディッシュなら身近な人の料理体験に繰り返して接触させられるため、少しの投資

で大きな変化を起こすことができます。
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レシピ
動画

一方向 密集 広大

レシピ動画サービス
広く伝えることが得意

SnapDish
少しの投資で大きな行動変化

一般ソーシャルメディア
行動変化を起こすには大きな投資が必要
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38%

29%

9%

25%

就労
状況

フルタイムの仕事で収入を得ている

パートタイムの仕事で収入を得ている

そのほかの仕事で収入を得ている

収入が発生する仕事はしていない

75%

25%

配偶者

あり なし

料理頻度が高い、25-55歳の既婚女性が中心

■調査概要
対象：SnapDishユーザー 回答者数：340名 調査方法：アプリ内にGoogleFormを設置し回答を募集 回答期間：2019年11月19日～2019年11月26日
一般統計：総務省「日本の統計2019」 平成29年推計
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25-55歳の既婚女性が中心で、世帯年収600万以上で子どもと暮らしている共働きの人が多
い。

約70％が就労

25%

26%21%

14%

14%

世帯
年収

400万円未満 400～600万円未満

600～800万円未満 800～1000万円未満

1000万円以上

50％が600万円以上

2%

19%

24%40%

14%

年齢

～24歳 25歳～34歳 35歳～44歳

45歳～54歳 55歳～

80％が25-55歳

50％が子どもと同居

89%

11%

性別

女性 男性

約90％が女性

27%

18%

2%1%

51%
世帯の
子ども数

1人 2人 3人

4人 いない

75％が既婚

82%

8%

6% 4%

料理
頻度

1.ほぼ毎日 2.週4～5回程度

3.週2～3回程度 4.週1回程度

約90％が週4回以上

0% 10% 20% 30% 40%

北海道

東北

関東

中部

近畿

中国

四国

九州

ユーザーのエリア分布

SnapDish 一般統計
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ご活用実績

掲載実績（順不同）
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ヴァズ株式会社 概要

インターネット業界で経験を積んだメンバーが、「未解決の問題を解決して世の中を良くす
る」を目的に運営している会社です。
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会社名: ヴァズ株式会社（英語表記: Vuzz Inc.）
住所: 東京都武蔵野市御殿山1-5-6 NEST403
（本店所在地: 東京都練馬区大泉町3-29-42）

代表者: 舟田 善（Zen Funada）
設立: 2010年2月22日
従業員数: 9名（従業員兼務役員含む）
資本金: 3.4億円（資本準備金1.3億円）

沿革

2010年2月
2011年5月
2015年10月
2017年9月
2018年9月
2019年3月
2019年5月27日

会社設立
料理写真サービス「SnapDish」のiOS版を配信開始
累計投稿数1000万皿突破
Aiカメラ機能リリース（iOSver.11以降）
SnapDishキッチンオープン
「SnapDish」Android版のフルリニューアル
「SnapDish8周年」

1995年 株式会社ぎょうせい
2000年 株式会社オン・ザ・エッヂ取締役 CIO

2001年より取締役に就任し、当時の同
社の主要事業であるウェブ事業部を担
当。CIOとして同社のウェブ事業の成
長戦略を企画立案

2004年 シーサー株式会社 取締役 CSO、共同
創業者
同社の共同創業者として、取締役兼最
高戦略責任者に就任。同社の全事業を
企画立案。Seesaaブログを利用者
1300万人、国内最大規模のブログサー
ビスに育て上げた

2010年 ヴァズ株式会社 創業

舟田 善

代表者略歴
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お申込・お問い合わせ
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お申込、ご不明な点などございましたらお気軽にお問い合わせください。

ヴァズ株式会社 事業開発担当 阿部・堀部・奈良
〒180-0005 東京都武蔵野市御殿山１-５-６ NEST４０３
TEL/FAX 0422-24-6341
E-MAIL business@vuzz.com

みんなと一緒にお料理体験

SnapDish 料理カメラ

トマ子 ジャガお もぐみ オニオーン 枝豆仮面

ダウンロードがまだ
の方はこちらから

mailto:business@vuzz.com

