@) HOLMES PLACE

Estimado(a) socio(a),

Queremos agradecer, uma vez mais, pela sua compreensao e
apoio incondicional demonstrado a nossa equipa. Reenviamos
este e-mail porque recebemos informacgao que alguns sécios
nao o tinham recebido.

Se ainda nao respondeu a esta comunicagao, solicitamos que o
faca até segunda-feira, dia 23. Se ja o fez, pedimos que ignore
esta mensagem.

Obrigado por continuar desse lado, sempre.

"Estimado(a) socio(a),

Estamos a viver um momento desafiante como membros da
sociedade. E uma situacdo complexa, analisada dia a dia, que nos
obriga a tomar medidas para salvaguardar a nossa saude e a
saude de todos a nossa volta. Face a esta grave situacdao de
pandemia que vivemos e por motivos de protecao, decidimos
encerrar os nossos clubes por um periodo estimado de duas
semanas. Esperamos que até I3, a situacao se resolva
rapidamente, com as menores consequéncias possiveis para a
saude publica, economia de todas as familias, assim como das
empresas.

Atualmente, estamos a receber o apoio de muitos dos nossos
sOcios, que podem e decidiram manter a sua mensalidade em
abril, optando por nao fazer qualquer alteracao. Isto permite a
continuidade da nossa equipa e a sustentabilidade da empresa
gue, como tantas outras, acompanha com muita preocupacao
este momento de incerteza.

Assim sendo, a nossa previsao € de reabrir no més de abril e, para
compensar o facto de estarmos encerrados durante as préximas
duas semanas, queremos oferecer-lhe 15% desconto nas suas
préoximas quatro mensalidades.

No entanto, como vivemos em tempos de incerteza, e nao
sabemos se sera possivel reabrir os clubes em abril, solicitamos a
sua autorizacao para a cobranca da sua mensalidade desse
més. Se concordar, e por forma a compensa-lo(a), os 15% de
desconto serao aplicados em todas as mensalidades até ao
final do ano. Para tal, e caso aceite, pedimos que responda para
o e-mail do seu clube com a confirmagao em como

aceita fazermos o seu débito em abril e usufruir do desconto dos
15% até final do ano. Para saber o e-mail do seu clube, clique aqui.

Caso nao aceite e se o seu clube nao reabrir em abril, informamos
gue ndo vamos proceder a cobranc¢a da sua mensalidade do més
em questao.

Durante este periodo, a nossa equipa vai continuar a trabalhar
para o ajudar a manter rotinas ativas e saudaveis. Como sabemos,
0 exercicio fisico é importante para o reforco do sistema imunitario
e € um dos aliados para mantermos uma atitude mental positiva.
Para isso, estamos a desenvolver aulas online, workshops, artigos,
dicas e contamos com a sua presenc¢a nos N0ssos canais de
comunicagao - Website, Facebook e Youtube.

Vamos também disponibilizar consultas de nutri¢cao online, com
as nossas nutricionistas, bem como planos de treino para poder
fazer em casa, com 0s nossos especialistas de exercicio fisico.

Uma vez mais, queremos agradecer a sua confianca e lealdade na
nossa equipa, que trabalha, diariamente, com todo o empenho e
dedicacdo para entregar o melhor servi¢o aos nossos socios.

Como comunidade que somos, se todo nos apoiarmos, vamos
conseguir ultrapassar esta situacao e regressar ainda com mais
forca e saude!

Sofia Sousa - CEO Holmes Place Portugal "
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