GRUPA DOMODI




AKCJA

#GrupaDomodiWspieraSklepy

GRUPA DOMODI

Chcemy pomdc sklepom, tworzqc specjalng oferte w ramach,

ktorej nie tylko bedziemy na biezqco informowac o sytuacji na
rynku, ale damy tez cos$ wiecej - przestrzen do wypromowania
swoich produktéw, akgji i brandu na stronie gtéwnej oraz

w naszych mediach spotecznosciowych.

Akcja #GrupaDomodiWspieraSklepy to szereg kompleksowych
dziatan, ktére majg na celu pomoc i wsparcie sklepédw w trudnym
okresie. To porady ekspertéw oraz faktyczne dziatania, ktdre
mogq realnie polepszyc¢ sytuacje w e-commerce.




Jak wspieramy sklepy?
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Stworzylismy poradnik, w ktorym zawarlismy wszystkie
najwazniejsze informacje dotyczqgce aktualnej sytuacji na rynku
oraz rekomendowane dziatania dla e-commerce.

Gromadzimy i dzielimy sie aktualnymi danymi dotyczgcymi
ruchu na rynku oraz w naszych serwisach.

Dajemy mozliwosc bezptatnej publikacji swojej oferty w naszych
serwisach.

Dla sklepow, ktdore oczekujg wiecej, stworzyliSmy oferte specjalnag.

Promujemy sklepy, ktore pomagajq! Jesli sklep prowadzi akcje
CSR’owe, chetnie o tym napiszemy rowniez u nas!
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Czyli choroba wywotywana przez koronawirusa Sars-Cov-2.
To wirus o wysokiej zarazliwosci, ktérego pierwszy przypadek
odnotowano w Chinach. Od tego czasu obserwujemy
rozprzestrzenianie sie koronawirusa na catym swiecie.

11 marca 2020 Swiatowa Organizacja Zdrowia oficjalnie
ogtosita, ze mamy do czynienia z pandemig COVID-

19. Z uwagi na to, ze do tej pory nie znaleziono na niego
szczepionki, jedynym sposobem na wyeliminowanie
wirusa jest izolacja. Z tego wzgledu granice wielu panstw
zostaty zamkniete, zawieszono loty, obywatelom zaleca sie
przebywanie w domach, a tym, ktérzy mogli miec¢ kontakt
z koronawirusem - 14 dniowq kwarantanne.

Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 niestety juz odbita
sie na gospodarce, wptyneta rowniez na nasze zachowanie
| zmienita nasze potrzeby.
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Ten nietypowy dla wszystkich czas
to moment na podjecie wyjqgtkowych
krokdw - szczegolnie w biznesie.
Musimy dostosowac dziatania nasze;
marki do aktualnej sytuacji oraz na
biezqgco monitorowac sytuacje.
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Wptyw pandemii na zycie
codzienne Polakow

GRUPA DOMODI

Polskie wtadze bardzo szybko powziety kroki majgce na celu
zmniejszenie skali rozprzestrzeniania sie COVID-19. Sq to m.in.:

zalecana izolacja

kwarantanna

zamkniete sklepy i restauracje

zamkniete instytucje kulturalne i sitownie

zamkniecie granic kraju i zawieszenie lotéw

zalecana praca zdalna, jesli to mozliwe

odwotanie imprez masowych oraz zakaz zgromadzen powyzej
50 osob

Wszystkie dziatanie prewencyjne sprawity, ze Polacy musieli

W znaczqcym stopniu zmieni¢ swoje przyzwyczajenia i
przystosowac sie do nowego trybu pracy i zycia, a takze znacznq
jego czesc przeniesc do sfery online.
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Potrzeby Polakow w okresie
pandemii

Minimalizacja czasu na

Najwazniej . Dom musi zastapic caly swiat. Czestsze kontakty Strach i niepewnosc. Ograniczenie wydatkow.
bo:;'e:?o:m zewnatrz & d"“::"‘“"“" Praca, rozrywka, éwiczenia online/telefon. O bezpieczenstwo, prace Tylko najpotrzebniejsze rzeczy
Utrzymanie potrzeby Potrzeba
bezpieczeristwa. Potrzeba wolnoéci odebranej na kilka tygodni, wyjécia z domu. Potrzeba odreagowania konsumowania/
Wzmozona potrzeba Doswiadczen z czasow sprzed pandemii. Brak interakcji miedzyludzkich — potrzeba i pozytywnych bodZcow. potrzeba oszczedzania
zadbania o ich nadrabiania z osobami, ktérych nie widzialo sie od tygodni. (rozrywki, podrézy etc.) (w zaleznosci od czasu
bezpieczeristwo. trwania pandemii).
3‘.’1‘.'.' Reidama w czasach rarary Perspektywa spoleczna w czasie pandermi

zrédto: Reklama w czasie zarazy.Strategie komunikacji w obliczu pandemii koronawirusa./DDB WorldwideWorldwid
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Co jest teraz dla nas
najwazniejsze?

Sytuacja, w jakiej sie znalezlismy, w wyraznym stopniu
wptyneta na to, co aktualnie stawiamy na pierwszym miejscu.
Pierwszy etap ogtoszenia pandemii wywotat panike. Skupilismy
sie na naszych podstawowych potrzebach, jak uzupetnienie
zapasow o najwazniejsze produkty, na przyktad artykuty
spozywcze i leki.

Polacy dos¢ szybko przystosowali sie aktualnej sytuacji, czesc
firm przeszto na tryb pracy zdalnej, wiele osdb tez poddato sie
dobrowolnie kwarantannie. Wszystko wiec wskazuje na to,

ze w najblizszych dniach bedziemy obserwowali wzmozone
przenoszenie sie popytu w branzy fashion i home z offline do
online.

GRUPA DOMODI E-commerce w czasie koronawirusa 08




Co jest teraz dla nas
najwazniejsze?

Oczekiwania konsumentow od marek

Ochrona m

produkty i ustugi w zakresie @ l_ ) I . )
zdrowia i dobrego samopoczucia o

Jedzenie i napoje ¢! — Y/
Produkty, ktdre bezpiecznie @ D7 /0

mozemy spozywac

Dobra konsumpcyjne 0
Produkty i ustugi, ktére sq

bezpieczne

Zdrowie i uroda
Produkty, ktére zapewniajg
zdrowie i dobre samopoczucie

Bankowos¢
Produkty i ustugi, ktére é@‘

sg bezpieczne

zrédto: "COVID-19: What do consumers expect from brands?” by Kantar, Feb 2020”
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Koronawirus
W e-commerce ‘

Choc poczgtki nie byty tatwe i wiekszos¢ firm odnotowata
duze spadki, to powoli mozemy dostrzegac¢ wzrosty, jesli
chodzi o branze e-commerce zaréwno w Polsce, jak i na
sSwiecie. Po pierwszej fali paniki ludzie powoli zaczynajq
poszukiwac miejsc, w ktérych bedqg mogli wréci¢ do wzglednej
normalnosci. W dobie, gdy sklepy sg zamkniete, a zalecane
jest pozostanie w domu, w naturalny sposdb czes¢ ludzi
przenosi sie do sfery online.

Prognozuje sie, ze wzrost w e-commerce

moze siegng¢ nawet 50%
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Na swiecie
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W krajach, ktdre jako pierwsze zostaty dotkniete epidemiq
koronawirusa az 50% ankietowanych odpowiedziato, ze
duzo czesciej robiq zakupy przez Internet.

Wzrost e-commerce w Chinach i Wtoszech

18%  16% 16%  12% 18% 18%

31% 27% 23% czesciej
7% 6% 15% 9 S
10% ° ° o o 50%
0,
12% 57% ° 55% rzadziej
12% 19%
bez zmian
38% 45% 51% 38%
579% 49% .
42% m rzadko albo nigdy
0,
44% 40% 21% 25%
35% 32% 28% 35% 27% 23% 14% 19% 14%
20% ®
0, 0
Australia Canada France Germany Italy Japan Russia  United us Vietnam  China India
Kingdom

zrédto: Tracking the coronavirus. Results from a multi-country poll, Ipsos
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W Polsce

GRUPA DOMODI

Cho( sytuacja w Polsce zmienita sie stosunkowo niedawno,

to sklepy internetowe juz odnotowujq z tego powodu znaczqce
wzrosty w sferze e-commerce.

Vistula Retail Group: przychody ze sprzedazy w kanale e-commerce
w | kwartale 2019 roku wyniosty 15,5 %, natomiast w okresie

| kwartale 2020 roku wyniosqg okoto 24 % przychoddw ze sprzedazy
grupy ogétem;

Komputronik: w ostatnich dniach odnotowuje
kilkudziesiecioprocentowy wzrost odwiedzin w swoim sklepie
Internetowym;

Grupa CCC: kanaty e-commerce stanowity tutaj 25% w roku 2019

I blisko 45% w marcu 2020 roku;

LPP: plany dalszego rozwijaniu e-commerce, ktéry za rok

2019 stanowit ok. 12% sprzedazy catej grupy;

InPost: przyspieszyt start nowej ustugi ,Paczka w Weekend”
umozliwiajgcej dostawy do Paczkomatdw takze w soboty i
niedziele,
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Trendy w kategorii odziez

Dane z kategorii odziez i obuwie
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Odziez to branza, ktéra
wydaje sie by¢ stabilna
na sytuacje - moze wiec

wykorzystac¢ e-commerce
do dalszych wzrostdéw.




Trendy w kategorii dom i ogrod

Po delikatnym spadku po

— ogtoszeniu pandemii, kategorie
— z branzy dom i ogréd zaczynajg
odnotowywac wzrosty - to
— dobry moment, by zainwestowac
w pozyskiwanie ruchu w tym
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Dane z Domodi.pl

--------------------
mmmmmmmmmmmmmmmm

Wspdtpracuje z nami 250 sklepdw z branzy
home i 650 z branzy fashion. Dzieki integracji
analityki jesteSmy w stanie monitorowac jakos¢
odsytanego do sklepdw ruchu i realnie okreslié
trendy w poszczegdlnych kategoriach.
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Dane z Homebook.pl
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Wptyw na inne branze

SKLEPY

ZOLOGICZNE

DOSTAWA
JEDZENIA

RTV/AGD

GRUPA DOMODI

tutaj sytuacja jest stabilna, a nawet prognozuje sie w najblizszym czasie
wzrosty. W przypadku branzy beauty mocno wzrosta sprzedaz produktéw do
dezynfekgji, a takze produktéw pielegnacyjnych uzywanych do tzw. domowego
spa

chod styszymy o tym rzadziej, to wtasnie sklepy zoologiczne odnotowujq
wzrosty niczym sklepy spozywcze czy apteki, a wszystko za sprawq tego, ze
wtasciciele, podobnie jak dla siebie, postanowili zrobi¢ zapasy dla swoich pupili

po tym, jak Polacy zrobili wielkie zapasy na czas kwarantanny, a wielu ludzi
pracuje zdalnie, wiec nie zamawia np. lunchu do pracy, branza gastronomiczna
odnotowata duzy spadek. Nie wspominajqgc juz o zamknieciu lokali, co
dodatkowo przyczynito sie do duzych strat w tym sektorze

branza po spadku w lutym i styczniu zaczeta odnotowywacd wzrosty po tym,
jak wielu Polakdéw przeszto na zdalny tryb pracy. Dostrzega sie to szczegdlnie

w sprzedazy tabletéw, komputeréw, stuchawek - jednym stowem wszystkich
rzeczy, ktére sq niezbedne do pracy zdalne;

zrédto: Analiza sprzedazy oraz trendéw dla e-commerce w dobie pandemii koronawirusa - Cube Group
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Bazujgc na naszym doswiadczeniu, przygotowalismy dla
Panstwa krdtki poradnik z sugerowanymi dziataniami

w obszarze e-commerce w czasie pandemii COVID-19. Zostat
on podzielony na 4 sekcje: komunikacje, stymulacje zakupdéw,
marketing i finansowanie. To naszym zdaniem najwazniejsze
elementy prowadzenia sklepu internetowego, na ktére nalezy
zwrdcic¢ szczegdlng uwage.




Z poradnika dowiesz sie...

02/ STYMULACJA
ZAKUPOW

01/ KOMUNIKACJA

03/ MARKETING

04/ FINANSOWANIE

05/ DZIALANIA

W OKRESIE PANDEMII

GRUPA DOMODI

czego od marek oczekuje klient?

o kampaniach odpowiedzialnych spotecznie

o dziatania w social media

o najwazniejszych punkty w obstudze klienta

o dziataniach w przypadku ewentualnych problemow

jak poradzic¢ sobie z problemem niskiej konwersyjnosci
jaki asortyment promowac

jakie sq sposoby na utrzymanie ciqggtosci i ptynnosci finansowej
jak pozyskac nowych klientow?
jak komunikowac sie ze starymi klientami?

o tarczy antykryzysowej
o dziataniach w zakresie pomocy przedsiebiorcom

e dziatania krdotkoterminowe, ktore warto zastosowac u siebie
e dziatania dtugoterminowe, ktére warto zastosowac u siebie

22



KOMUNIKAC]A




Czego od marek

oczekujq klienci?

GRUPA DOMODI

—

Ludzie poszukujg sklepow godnych zaufania, w ktérych bedq
mogli zrobi¢ bezpieczne zakupy w czasie pandemii.

Chcg byc¢ pewni, ze wybrali sklep, ktéry kontroluje dostawy,
trzyma reke na pulsie i jest szczery w kontakcie z klientem.

Wysokiej jakosci obstugi, odpowiedzialnosci spotecznej,
troski o dobro klientéw oraz pracownikow.



Wzmacniqj
zaufanie do
swojej] marki.

Buduj pozytywne nastroje i zaufanie do klientéw.

GRUPA DOMODI | 25




Prowadz kampanie

odpowiedzialne spotecznie

( ’ \ Pokaz, ze sytuacja nie jest Ci obojetna. Postaraj sie pomdc,
T e e wykorzystujgc te srodki, ktore masz. Na przyktad wiele firm
s v odziezowych zaangazowato swoje szwalnie do produkgji
Y | maseczek ochronnych, jeszcze inni dostarczajq jedzenie do szpitali
lub przeznaczajg czesc ze swojej sprzedazy na pomoc najbardzie]
potrzebujgcym placowkom. Zréb cos dobrego, a przy okaz;ji
odnotujesz skutki w postaci przywiqzania userow

| lepszego postrzegania Twojej marki.

Polubienia: 493

answear Pandemia wirusa #COVID-19 postawita nas
wszystkich w nowej, nieznanej sytuacji. My jednak
nie poddajemy sig - dziatamy i wzajemnie si¢
wspieramy. W trudnych okolicznosciach znalazty si¢
przede wszystkim polskie szpitale, ktére dzielnie
walcza z pandemig, a jednoczesnie zmagaja sie z
brakiem $rodkéw ochronnych.

Dlatego wspdlnie z @wearmedicine postanowili$my
uszy¢ i przekazaé 20 tysiecy sztuk jednorazowych
maseczek sanitarnych, ktére trafig do

Qnacialichur7nona im Stafana 7aramekiann w
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Pozytywnie komunikuj sie

w soclial mediach!
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Choc sytuacja jest trudna, postaraj sie, by

w mediach spotecznosciowych utrzymywac
pozytywne nastroje. Zachecaj do wspdlnej
pomocy, edukuj swoich obserwatorow. Pokaz,
ze nie omijasz tematu i réwniez w swoim
biznesie wdrazasz innowacje, ktére sg
wsparciem w walce z pandemigq.

Facebook czy Instagram to idealne kanaty, by
dotrzed do szerokiej grupy odbiorcéw, z ktérymi
warto utrzymywac staty kontakt. Opracuj swdj
sposdb na kreatywng komunikacje.
Uzytkownicy szukajg pomystdw na to, jak
odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci, wiec coraz
czesciej i chetniej siegajg po nowe kanaty
przekazu.
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Jasno komunikuj, jak wyglgda
sytuacja w sklepie

W najlepszy mozliwy sposdb informuj o tym, jak wyglgda
sytuacja w Twoim sklepie. Moze byc to miejsce na

stronie gtéwnej lub maile do klientow. To uspokoi Twoich
uzytkownikdéw i pokaze im, ze jestes wobec nich szczery,
a Twoja komunikacja jest transparentna. Warto pomyslec
o cyklu komunikacyjnym dotyczgcym aktualnej sytuacji

i przyzwyczaic¢ uzytkownika do statej pory publikowania
wiadomosci, np. codziennie o 12, raz w tygodniu o 10 itd.

W zwiqzku z epidemiqg COVID-19 pragniemy Panstwa poinformowad, ze sytuacja w naszym

sklepie jest na biezqco monitorowana. Doktadamy wszelkich staran, by zamdwienia realizowane

byty na czas, a informacje dotyczgce dostepnosci produktéw byty aktualne. Z uwagi na Panstwa

bezpieczenstwo wdrozylismy srodki, ktére majg na celu zminimalizowanie rozprzestrzeniania

sie COVID-19, jak na przyktad bezpieczna wysytka czy mozliwosc odbioru zamdwienia

w paczkomacie. W razie pytan i wagtpliwosci pozostajemy do Paristwa dyspozyc;ji. ’ ,
| 28
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Zachowaj najwyzsze
standardy obstugi
klientow i pokaz
swoje moche punkty
w tym zakresie!
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'Pokres',laj bezpieczne

GRUPA DOMODI

Czas izolacji przede wszystkim polega na ograniczeniu do
minimum wszelkich kontaktéw z innymi, daj wiec swoim klientom
gwarancje bezpiecznej formy odbioru przesytki, jak na przyktad
dostawa bez kontaktu z kurierem - “pod drzwi” czy mozliwos¢
zamoéwienia zakupow do paczkomatdéw, gdzie za pomocq aplikagji
mozna bezdotykowo odebrac paczke.
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Pokaz wiecej mozliwosci

ptatnosci online

kodu blik, ptatnosci mobilnych, paypal, portfeli elektronicznych
czy kart debetowych, kredytowych lub pre-paid
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Wprowadz dni darmowej

| ¥

dostawy I zwrotu

Mozliwosc¢ zamdwienia czegos bez dodatkowej optaty jest czesto
istotnym czynnikiem, ktéry sktania konsumenta do zakupu. Ludzie
chetniej zamawiaqjq przez Internet, wiedzqc, ze w przypadku, gdy
cos nie przypadnie im do gustu lub rozmiar okaze sie zty, bedg
mogli zwrdci¢ towar bez konsekwencji. Zwykle okazuje sie, ze
zamoéwione produkty i tak zostajg z klientami juz na state.
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Wydtuz czas zwrotu towaru

W momencie, gdy kupujgcy nie mogg po prostu pdjs¢ na
poczte i odesta¢ zamdwienia dobrze, gdyby mieli troche wiecej
czasu na oddanie zakupow. W okresie pandemii wydtuz czas
na zwrot w swoim sklepie, np. z 14 dni na 60.
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Udzielaj gwarancji dos

GRUPA DOMODI

tawy

Nw

Jesli masz pewnosc¢, ze zamodwiony towar jest dostepny,
poinformuj o tym swojego klienta na stronie sklepu, mailem
lub w mediach spotecznosciowych. Ty zyskasz w jego oczach

zaufanie, a on, wiedzqc, ze nie bedzie utrudnien w realizacji,
chetniej ztozy zamodwienie.




/

Informuj, ze towary znajdujq sie $
w magazynie na terenie Polski

’:i“‘ ;\‘} “.‘ / ’d : /3

i

Wysytka z Polski to takze element
zachecajqcy do zakupow w e-sklepie.

Daje ona klientom poczucie bezpieczenstwa

i pewnos¢, ze paczka dojdzie do nich na czas.

g LTV T J IARE L S

Y 4

e e
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? Do paczki z zamdwieniem

dorzuc cos od siebie

Na przyktad kartke z napisem “dziekujemy, ze zostates w
domu! #zostanwdomu”. To mity gest, ktéry dodatkowo pokaze
Twoim klientom, ze identyfikujesz sie z aktualng sytuacjq, a ich
bezpieczenstwo jest dla Ciebie wazne.
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W przypadku utrudnien

w realizacji zamowien...

GRUPA DOMODI

bgdz proaktywny - kontaktuj sie szybko z klientami , ktorych
zamowienie sie opdznia

przygotuj liste dostepnych na magazynie zamiennikéw dla
niedostepnych towardw, postaraj sie o ich atrakcyjne ceny
gdy dostawa sie opdznia, udzielaj rabatéw lub zwrdd koszty
dostawy

w przypadku anulowania zamdwien wysytaj kody rabatowe na
nastepne zakupy w sklepie

daj mozliwos¢ pierwszenstwa zakupu w pdzniejszym terminie,
gdy towar wrdci juz do Twojego sklepu

wprowadz opcje “poinformuj mnie o dostepnosci”, by Twoj
uzytkownik mogt kupic interesujgcq go rzecz, gdy juz bedzie
dostepna



STYMULACJA
ZAKUPOW
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Aktualnie spotykamy sie z problemem odraczania zakupdéw
w czasie. Konsumenci przeglgdajq asortyment sklepow, ale
ze wzgledu na niepewnq sytuacje gospodarczo-finansowq,
odktadajq czesc zakupdw na pozniej. Dlatego warto otworzyc
sie na klienta i przygotowac dla niego specjalng oferte.



Organizuj promocje w celu
zapewnienia ciggtosci w obrocie

wyprzedaze akcje z kodami
rabatowymi
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Dobrze zaprezentuj swoj

produkt
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Doktadny opis, sktad, zrozumiata rozmiaréwka nie tylko sktoniq
do zakupdw, ale rowniez uchroniq Cie przed duzqg ilosciq zwrotdw.
Zadbaj wiec o to, by kazdy produkt byt dobrze opisany. Jesli

jest taka mozliwos¢, warto réwniez skorzystac z materiatéw,
ktore mogq udostepnic Ci klienci. Realne zdjecia z komentarzem
zadowolonych uzytkownikéw czesto sqg czynnikiem, ktéry

w duzym stopniu przyczynia sie do podjecia decyzji zakupowe,j.



Jaki asortyment promowac?

$ & g 4

meble ogrodowe sofy ogrodowe fotele artykuty i meble
- zestawy mebli ogrodowe biurowe

\2

artykuty ogrodowe wyposazenie wnetrz

umilajqce czas
np. koce, pledy, poduszki
dekoracyjne itd.

s 0L M

buty sportowe botki kurtki wygodne ubrania
damskie lub meskie damskie i meskie  do pracy w domu
np. bluzy czy dresy
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Zastanow sie, na jakie jeszcze

potrzeby ze $wiata offline moze

— odpowmldqc Twoj sklep on-line

N N-,

Na przyktad fakt zamknietych sitowni i innych obiektow
sportowych mozesz wykorzystac¢ promujqc buty do biegania

| sprzet do uprawiania sportu w warunkach domowych. Okres
kwarantanny to doskonaty czas na porzqdki i drobne remonty,

warto wiec przypomniec o tym klientom reklamujgc narzedzia
| akcesoria do majsterkowania.
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O czym warto pamietac

GRUPA DOMODI

najlepszym sposobem utrzymania ciggtosci i ptynnosci w sklepach jest
wyprzedawanie magazyndéw i zachowanie wysokiego poziomu sprzedazy
nawet kosztem mniejszej lub istotnie mniejszej marzy

w czasie, gdy konwersja na rynku jest nizsza, potrzebujesz wiecej ruchu, by
utrzymad sprzedaz na planowanym poziomie lub uptynnié towary z magazynu

sentyment zakupowy poczgtkowo spadt, ale teraz sie stabilizuje i zapewne
bedzie rést. Nie powinno sie jednak opézniac decyzji marketingowych, dlatego
ze nie wiemy, jak zachowa sie krzywa epidemiczna i jakie bedq dalsze kroki
rzqdu dotyczqce kwarantanny narodowe]

dla matych sklepdw - jesli nie zalezy Ci na wzroscie sprzedazy i nie chcesz
ponosi¢ wyzszych kosztéw marketingowych, wykonaj analize najlepie;
konwertujgcych zrédet i wykorzystaj je do sprzedazy w Twoim sklepie

to dobry moment na pozyskanie do sklepu nowych uzytkownikéw - tych,
ktdrzy przenoszq sie z offline do online. Warto wiec zainwestowad w dziatania,
majqce na celu pozyskanie nowego ruchu
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Z pewnosciq nie rekomendujemy
drastycznego zmniejszania budzetow,

a tym bardziej catkowitego ich wstrzymania.
Po tak dtugiej ciszy, trudno bedzie na nowo
wzbudzi¢ zaufanie klientow.

Sprobuj spojrze¢ na swoj produkt z innej
perspektywy. Zastanodw sie, jak w obecnych
warunkach najlepiej bedzie go promowac.
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Docieraj do nowych kllentow'

To idealny moment, by docierac ze swojq
ofertq do nowych klientéw oraz przejqc ich
od konkurencji. Ustal, ktére z zachowan
Twoich uzytkownikéw bedziesz mierzyc

i rob to na biezgco, mogq byc to np.
przejscia na strone, czas spedzony na
stronie itd.

Analizuj, czy Twoje dziatania przynoszq
skutek wykorzystujgc do tego raporty
Google Analitycs.



Rl

RS
1

Analizuj kampanie w dtuzsze]

perspektywie czasu

W przypadku kiedy konwersyjnos¢ w twojej
branzy spadta , wykorzystaj ruch w sklepie
do zapiséw na newsletter czy webpush -
akcje nastawione na generowanie leadow.

Jesli odpowiednio zarzqdzisz pdzniej LTV
(lifetime value, zwane takze customer
lifetime value CLV lub lifetime customer
value LCV - czyli wartos¢ zyciowa kliental),
klient zostanie z tobq réwniez na dtuze;.

zrédto: Analiza sprzedazy oraz trendéw dla e-commerce w dobie pandemii koronawirusa - Cube Group
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Wykorzystaj swo;q quq
uzytkownikow " B

Postaraj sie zaciesni¢ swoje relacje
z klientami. Wykorzystaj swojq baze
uzytkownikéw do kontaktu z nimi z pomocq
kanatdw, ktére najlepiej sie u Ciebie
sprawdzajq, np. SMSy lub e-maile
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Zadbaj o kanaty najbrd2|ej

generujgce sprzedaz

W naszych serwisach sterowanie ofertq
odbywa sie wytqcznie poprzez edycje
Twojego pliku produktowego, dlatego w tej
sytuacji warto o niego zadbacé w pierwszej
kolejnosci:

udostepnij wiecej zdjec

przygotuj opis
udostepnij wiecej atrybutéw

Mozesz skorzystac np. z narzedzia do
optymalizacji i zarzqdzania feedami
Feedink.com
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Tarcza antykryzysowa

GRUPA DOMODI

gtdwnym celem tarczy antykryzysowej jest obrona miejsca pracy
oraz utrzymanie ptynnosci finansowej przedsiebiorstw

dodatkowe finansowanie w postaci kredytu na zachowanie
ptynnosci finansowej wspartego systemem doptat do
oprocentowania z BGK.

duze miasta réwniez wdrozyty swoj plan pomocy
przedsiebiorcom

zrédto: https://businessinsider.com.pl/finanse/tarcza-antykryzysowa-rozwiazania-dla-firm-ulgi-dla-przedsiebiorcow-z-powodu-epidemii/d43 1112
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Dziatania w zakresie pomocy

przedsiebiorcom

WARSZAWA

KRAKOW

WROCLAW

GDANSK

GRUPA DOMODI

czasowe obnizenie czynszu
odroczenie ptatnosci czynszu
roztozenie naleznosci w czasie

program “Pauza” wprowadzajgcy ulgi i utatwienia dla przedsiebiorcéw, np.
odroczenie ptatnosci podatkdw lokalnych, mozliwosd starania sie o umorzenie
zalegtosci podatkowych

przedsiebiorcy, ktérzy zawiesili dziatalnosé w zwiqzku z zagrozeniem
epidemicznym, nie zaptacq za wywdz sSmieci (warunek: ztozenie deklaracji do 10
kwietnia)

odroczenie termindw ptatnosci za lokale komunalne, podatek od nieruchomosci
czy dzierzawe terenu;

roztozenie ptatnosci na raty

ewentualne umorzenie odsetek

umorzenie czynszu w gminnych lokalach na 1 miesigc z mozliwoscig zawieszenia
obowigzku ptacenia czynszu w kolejnych 2 miesigcach

odstgpienie od egzekucji optat z tytutu regulowania transakcji handlowych
odroczenie, roztozenie na raty lub umorzenie podatku od nieruchomosci
zawieszenie optat za uzytkowanie wieczyste na 3 miesiqce



Roczne wa kacj keytoe,

bez zadnych optat

Zawieszenie umowy kredytu na rok,

bez zobowigzania do wykonywania

w tym czasie zadnych ptatnosci. To
~robocza” propozycja Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, ktora moze
znalez< sie w projekcie rzqdowej ,tarczy
antykryzysowej”. Rozwigzanie jest
analizowane przez Komisje Nadzoru
Finansowego.
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Na te chwile rate mozna

zawiesic W

e Na apel prezydenta oraz ustalenia ZBP najszybciej odpowiedziat mBank i jako pierwszy wprowadzit mozliwos¢
zawieszenia rat. Bank pozwala na odroczenie jedynie czesci kapitatowej na maksymalnie 6 miesiecy.

e W PKO Banku Polskim klienci mogq zawiesic¢ catq rate kredytu na 3 miesiqce. W przypadku kredytéw hipotecznych
okres sptaty nie ulegnie zmianie, a w przypadku innych kredytéw moze sie wydtuzyc o 3 miesiqce.

e Klienci Credit Agricole mogq skorzystac¢ z wakacji kredytowych do 3 miesiecy. W przypadku skorzystania
z odroczenia zostanie wydtuzony okres sptaty kredytu.

e Santander Bank Polska umozliwia wnioskowanie o odroczenie sptaty raty kapitatowej na 3 lub 6 miesiecy. Na ten
moment mozna to zrobi¢ w oddziale lub przez infolinie, ale bank pracuje nad rozwigzaniem, dzieki ktéremu klienci
ztozq wniosek online.

e Z wakacji kredytowych od poniedziatku 23 marca mogq skorzystac réwniez klienci Idea Banku. Mogq one trwac
maksymalnie 6 miesiecy. W tym czasie nie bedg musieli sptacac rat kapitatowych, a jedynie ich czes¢ odsetkowaq.
W przypadku kredytu bez odsetek, ktdry Idea Bank ma w swojej ofercie, wartos¢ sptacanych rat zostanie obnizona
0 80%.

e Zawiesié sptate rat mogq tez kredytobiorcy w ING Banku Slgskim. Klientom, ktérzy skorzystajq z zawieszenia sptat
do 6 miesiecy, ING adekwatnie wydtuzy okres kredytowania.

e mozliwosci odroczenia sptaty rat kapitatowo-odsetkowych lub odsetkowych przez okres do 3 miesiecy
poinformowat oficjalnie Bank Pekao S.A.

zrédto: http:/fmoney.pl
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Renegoqoqule warunko
u dostawcow l T AT

W dobie kryzysu spowodowanego
ogtoszonq pandemiq koronawirusa
zalecamy renegocjowanie warunkéw dostaw
w hurtowniach bgdz u bezposrednich
dostawcow. Warto zawalczy¢ o wydtuzenie
terminu ptatnosci za zamdwiony towar lub
roztozyc sptate na raty.

166290:
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DZIALANIA W OKRESIE
PO PANDEMII




Dziatania w okresie po pandemil

GRUPA DOMODI

Cho( jeszcze wszyscy zyjemy tym, co sie dzieje tu i teraz,
nie nalezy zapominad o tym, ze znajdujemy sie w sytuacji
przejsciowej, dlatego oprécz planu na ten czas, powinnismy
przygotowac sobie dziatania na okres po wyjsciu z epidemii.

Moment, gdy wyjdziemy z domdw, bedziemy mogli bez obaw
wybrac sie na zakupy czy do restauracji, bedzie z pewnosciq
czasem, kiedy wielu z nas odetchnie z ulgq. Wielu klientéw,
przekonanych juz do zakupdw online moze zostac z Tobq wtasnie
tutaj - w Internecie. Dlatego tak wazne jest przygotowanie planu
lojalizujgcego pozyskanych klientéw.




Dziatania krotkoterminowe,

ktore warto zastosowac u siebie

Szybka reakcja w podejmowaniu decyzji marketingowych

e unikaj usuwania reklam i wybierz najlepsze kanaty pozyskiwania ruchu

e oceniaj prowadzone kampanie w kontekscie panujgcej sytuacji

e zaplanuj kampanie reklamowe w mediach spotecznosciowych i podnies
swoje wydatki

Dostosuj swojg komunikacje do uzytkownikéw

e wykorzystaj dostepne narzedzia PR do komunikowania o swoich
e dziataniach

e mdéw o CSR’ owych dziataniach innych

e znajdz nowe zastosowanie dla swoich produktéw i zastandw sie,
jak w obecnej sytuacji mozesz je promowad

buduj pozytywny wizerunek swojej marki

¥ ANCUCH WARTOSCI Stworz plan dziatan na okres po pandemii

e zbuduj plan na to, jak stymulowad popyt w sklepie, gdy sytuacja juz sie
poprawi i wszystko zacznie wracac do normy
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Dziatania dtugoterminowe,

ktore warto zastosowac u siebie

GRUPA DOMODI

Wzmocnij dziatania w zakresie digital marketingu

e buduj zaangazowanie i zwiekszaj zasieg - mozesz wykorzystad do tego
media spotecznosciowe

e zbuduj relacje z partnerami - w ten sposéb mozesz wzmocnic zakres swoich
dziatan

Rozwijanie produktu

e monitoruj trendy i szukaj nowych miejsc, w ktérych mozesz promowad
swdj produkt

e dopasuj produkt do nowych potrzeb Twoich konsumentéw

Dalszy rozwdj
e przenies$ swoje dziatania i wydatki reklamowe do sfery online
e popraw dziatanie funkcji w swoich serwisach online

Budowanie wartosci marki

e monitoruj na biezqco zagrozenie i oceniaj jego ewentualne skutki

e monitoruj dostawy, popraw ich efektywnosé, zastandw sie nad ewentualng
zmianq zrédta zaopatrzenia



Dziekujemy

Skontaktuj sie z nami:
handlowy@domodi.pl
handlowy@homebook.pl
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