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AWS AI/ML サービス紹介

アマゾン ウェブ サービス ジャパン株式会社
機械学習ソリューションアーキテクト
鮫島 正樹
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AI サービスアップデート
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Amazon Rekognition



Amazon Rekognition とは
特徴 (https://aws.amazon.com/jp/rekognition/)

• 画像内の物体、シーン、および顔を検出
• 顔の検索と照合も可能
• 画像コンテンツの正確な認識を高速かつ

大規模に実行

価格体系(バージニア北部) (https://aws.amazon.com/jp/rekognition/pricing/)

• $0.4~1.0/1,000枚の画像処理・月
• $0.01/1,000件の顔メタデータ保存
• 無料利用枠(最初の12ヶ月): 

• 1 か月あたり 5,000 枚の画像分析
• 毎月 1,000 件の顔メタデータ保存

深層学習に基づく画像認識サービス

あらかじめAWSによって定義された対象の検出

https://aws.amazon.com/jp/rekognition/
https://aws.amazon.com/jp/rekognition/pricing/


Amazon Rekognition Custom Labels
• 画像認識サービス Rekognition に、

独自の物体検出・シーン認識モデルを構築

• 認識したい物体・シーンの画像を、
以下の方法でインポートして利用可能

• ラベリングのためのサービス、
SageMaker Ground Truth を利用した結果

• 所定のフォーマットで保存された、
S3 やローカルコンピュータのデータ

• Rekognition のモデルを活用することで
画像を大量に追加する必要はない

Amazon Rekognition

GA

https://aws.amazon.com/rekognition/custom-labels-features/



Amazon Rekognition Custom Labels GA



Amazon Rekognition Custom Labels

トルクコンバータ

GA



Amazon Rekognition Custom Labels 応用例 GA



Amazon Rekognition のコンソールからアクセス



Datasets 詳細画面

あらかじめフォルダ分けし、
自動ラベリング機能を使った
ため、すでにラベルが付加さ
れている



モデル学習画面



テスト結果を確認



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Amazon Polly



Amazon Polly とは

Sentence to synthesize.

ˈsɛnt sɛntəns tə ˈsɪnθ əˌsaɪz.



Amazon Polly のユースケース
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Amazon Transcribe



Amazon Transcribe とは

“Hi, I would like to 
reschedule 

my flight to Seattle to 
later tonight”

• オーディオファイルを解析し、音声をテキスト化
• 全ての単語にタイムスタンプを付与
• 録音品質の低い電話音声でも高い精度
• 複数のオーディオフォーマットに対応

• FLAC,WAV,MP3,MP4

• 対応言語: 日本語、米国英語、標準中国語、
スペイン語など。

• リージョン: バージニア、オハイオ、オレゴン、
シドニー、シンガポール、東京など



Amazon Transcribe の実行結果の一例
皆さんおはようございます ダブルス サミット 東京 へ ようこそ 私 共 こ
の 選べる サミット 東京 今年 で え 八 回 目 に なり ます、 二 千 十 二
年 に ラブレス サミット 東京 を 初めて 開催 し た とき から 我々 の サ
ミット の コンセプト は 一貫 し て おり ます 日本 の お客 さま に クラ
ウド コンピューティング の 最先端 の テクノロジー 後 その 学び の 場
を 提供 する (ん) です 我々 の サミット は 日本 の お客 さま が より テ
クノロジー イノベーション を です ね テクノロジー を 使っ て イノベー
ション を 起こす 為 の 学び の 場 と 捉え て おり ます

皆さんおはようございます AWS サミット 東京 へ ようこそ 私 共 この
AWS サミット 東京 今年 で え 八 回 目 に なり ます、 二 千 十 二 年 に
AWS サミット 東京 を 初めて 開催 し た とき から 我々 の サミット の
コンセプト は 一貫 し て おり ます 日本 の お客 さま に クラ ウド コン
ピューティング の 最先端 の テクノロジー 後 その 学び の 場 を 提供 す
る (ん) です 我々 の サミット は 日本 の お客 さま が より テクノロジー
イノベーション を です ね テクノロジー を 使っ て イノベーション を 起
こす 為 の 学び の 場 と 捉え て おり ます
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Amazon Transcribe Medical



Amazon Transcribe Medical
• 医療向けの高精度な音声文字起こしサービス

• 医者と患者の会話 (2人) と医者の読み上げ (１
人) それぞれの文字起こしに対応

• Amazon Comprehend Medical と組み合わせ
て会話内容の分析が可能

• 対応言語: 米国英語

• リージョン: バージニア、オハイオ、オレゴ
ン、シドニーなど

https://aws.amazon.com/transcribe/medical/

GA



Amazon Transcribe Medical

会話の切れ目で
改行される

GA
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Amazon Comprehend



Amazon Comprehend とは

Amazon.com, Inc. is 
located in Seat t le,WA
and was founded
July 5th, 1994.

• テキスト内でインサイトや関係性を検出するサービス
• キーフレーズ抽出、感情分析、構文解析、

エンティティ認識
• 対応言語:日本語、英語、フランス語、ドイツ語、

イタリア語、ポルトガル語、スペイン語
• リージョン: バージニア、オハイオ、オレゴン、

シドニー、シンガポールなど



Amazon Comprehend のユースケース

• サポートコール、電子メール、ソーシャルメディア
等で受け取ったフィードバックに基づいて、お客様
の感情が肯定的、中立的、否定的を判定

• キーフレーズ、エンティティ、感情を検索エンジ
ンでインデックスできるようにすることで、基本
的なキーワードの代わりに、記事の意図や内容に
重点を置いた検索ができる

• ドキュメントの集合を分析し、トピックごとに自
動的に整理することができる。その後、トピック
を使用してお客様のコンテンツをパーソナライズ
することができる

Customer Analytics

Kenowledge Mangement
& Discovery

Semantic Search



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Amazon Translate



Amazon Translate とは
• サポートされている言語間でテキストを翻訳するためのニュー

ラル機械翻訳 (NMT; Neural machine translation) サービス
• カスタム用語集機能を使って独自の用語などの翻訳方法を自分

で定義することが可能
• 日本語を含む、54言語間の翻訳をサポート

It’s very difficult for human translation teams to 
keep up with dynamic or real-time content. With 
Amazon Translate, you can easily translate massive 
volumes of user-generated content in real-time. 
Websites and applications can automatically make 
content such as feed stories、 profile descriptions, 
and comments, available in the user's preferred 
language with a click of a “translate” button

英語 日本語
人間の翻訳チームにとって、ダイナミックまたは
リアルタイムのコンテンツに追いつくことは非常
に困難です。 Amazon Translate を使用すると、
大量のユーザーが生成したコンテンツをリアルタ
イムで簡単に翻訳できます。 ウェブサイトやアプ
リケーションは、「翻訳」ボタンをクリックする
だけで、フィードストーリー、プロフィール説明、
コメントなどのコンテンツをユーザーの好みの言
語で自動的に作成することができます



Amazon Translate ユースケース

• フォーラムやコメント等のユーザー作成コンテンツ
を多言語対応

• ユーザーが選択した言語で検索

• コミュニケーション アプリケーションのリアルタ
イム翻訳

• ソーシャルメディアの多言語コンテンツの分析

Digital Contents

Social Media

Real-time 
Communication



カスタム用語
• カスタム用語を使用するコンテキストや Amazon Translate アルゴリズム
による決定とは無関係に、登録した用語を登録したとおりに翻訳する
• カスタム用語は、 CSV ファイルまたは TMX ファイルを使用し、ターゲッ
トの (翻訳された) 用語を列記する

en,fr
Amazon Family,Amazon Famille

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tmx version="1.4">
<header

creationtool ="XYZTool" 
creationtoolversion ="0"

datatype=" PlainText" segtype="sentence"
adminlang ="en-us" srclang="en"
o-tmf ="test"/>

<body>
<tu>
<tuv xml:lang ="en">
<seg>Amazon</seg>

</ tuv>
<tuv xml:lang ="fr ">
<seg>Amazon</seg>

</ tu>   
</body>
</ tmx >

CSV(カンマ区切り) TMX (Translation Memory eXchange)

Or



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Amazon Textract



Amazon Textract とは
•PDF、画像のテキストと構造情報を抽出するマネージドサービス
•テキスト、フォーム、テーブルの抽出が可能
•英字のみ対応

フォームの抽出テキストの抽出 テーブルの抽出



Amazon Textract のユースケース

• ドキュメントやフォームの情報をアプリケー
ションに取り込む

• テキスト検索のインデックス作成

• ドキュメントのコンプライアンスチェック
• ドキュメントの自動処理ワークフロー

• ドキュメントの分類のためのテキスト抽出
• 自然言語処理 (NLP) のためのテキスト抽出

Index and 
Search

Business 
Process 
Automation

Compliance 
and Control
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Amazon Kendra

Preview



Amazon Kendra
• 機械学習を利用した高精度な文書検索

• 自然文の質問に対応する回答の検索

• 関連文書をランキング表示

• コネクタを利用して様々なデータソース
を取り込むことが可能

• 学習なしで、IT、金融、保険など、各業種の
文章に対応（追加学習も対応予定）

• 対応言語: 米国英語のみ

• リージョン: バージニア、オレゴン、
アイルランド

Preview

https://aws.amazon.com/kendra/



Amazon Kendra の特徴
自然言語によるクエリ

キーワードクエリ

検索精度の継続的な向上

Preview



Kendra が対応しているコネクタ

…and more coming in 2020

Preview



利用開始方法

Step 1
インデックスの作成

Kendra で検索できるように
データソースのための
index を作成する

Step 2
データソースを保存
S3 などのデータソースから
データを読み込み、index へ追
加する

Step 3
テストとデプロイ

データを同期した後、検
索コンソールからテスト
を行い、その後 Kendra 
を検索アプリへデプロイ

Preview
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Amazon Lex



Amazon Lex とは
• 音声やテキストを使用して対話型インターフェイス(チャット

ボット)を構築するサービス
• Amazon Lex では、Alexa と同じ会話エンジンを活用して高性

能の音声認識および言語理解の機能が備わっている
• 英語のみ対応

Sure, which city will you 
be traveling to?

I would like to book a 
hotel



Amazon Lex ユースケース

• オペレータと直接対話せずに様々なタスク
（パスワード変更、スケジュール予約等）
を実行するエージェント

• 質問に回答する、顧客サポート用の自動化
されたエージェント

• 商品注文や旅行ボット
• 企業のアシスタントボット

Call Center Bots

Application Bots

Informational Bots
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Amazon Personalize



Amazon Personalize とは
• ユーザー向けにパーソナライズしたレコメンデーションするための機械

学習サービス
• Amazon.comと同様の技術を、幅広い対象に対して適用できる
• ユーザー向けにパーソナライズされたレコメンデーションリストの提供
• 「この商品を購入した方は...」といった特定のアイテムに対する類似ア

イテムリストの提供

商品情報

ユーザ情報

ユーザの行動履歴 この商品をチェックした人は
こんな商品もチェックしています

ht tps:/ / aws.amazon.com/ jp/ blogs/ aws/ amazon-personalize-is-now-generally-available/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/aws/amazon-personalize-is-now-generally-available/


Amazon Personalize ユースケース

• ユーザーのプロファイルや習慣だけでなく、ユー
ザーの行動、履歴、好みに基づいて推奨する

• ユーザーの好みや検索語だけでなく、ユーザーの
過去の行動データを使用して検索結果を並べ替え
ることで検索精度を向上させる

• ユーザーの場所、購入習慣、以前行動につながっ
たプロモーションに基づいてモバイルアプリ通知
する

Personalized 
recommendations

Personalized notifications

Personalized search
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Amazon Forecast



Amazon Forecast とは
• 過去の履歴から将来を予測する時系列データ予測サービス
• Amazon.comと同様の技術で、様々なドメインに対応可能で、

長期的な予測を行うことができる
• 機械学習モデルの構築を大幅に簡素化するために、一連の事前定

義済みアルゴリズムに加えて、モデルをトレーニングするための
AutoML オプションを提供

時間

予測

売上

売上

Timestamp Demand itemId
2014/01/01 1:00 2.53807107 client_0
2014/01/01 1:00 23.6486486 client_1
2014/01/01 1:00 0 client_2
2014/01/01 1:00 144.817073 client_3
2014/01/01 1:00 75 client_4

過去の履歴データ



Amazon Forecast ユースケース

• ウェブサイトや特定の店舗、ロケーションで販売さ
れている製品に対する需要予測

• サプライチェーンの需要予測

• 地域毎やサービス毎のキャッシュフロー、売上、
利益、経費の予測

• コールセンターのオペレータ数、契約社員、ITス
タッフ、需要を満たすのに必要なエネルギー

• サーバーへのウェブトラフィック、AWS の使用状
況、IoT センサーの使用状況

Product Demand 
Planning

Resource planning

Financial planning
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Amazon Fraud Detector

Preview



Amazon Fraud Detector 

• 機械学習による不正検知サービス

• 学習なしで利用可能で、以下の既存テンプ
レートから利用を開始できる

• アカウント作成

• オンライン決済、など

• Fraud Detector の予測結果に対して、
ルールベースで最終的な不正検知が可能

• リージョン: バージニア

https://aws.amazon.com/fraud-detector/

Preview



Amazon Fraud Detector でのモデル構築 Preview



Fraud Predictions の活用

Guest Checkout: Purchase
IP: 1.23.123.123
email: joe@example.com
Payment: Bank123
…

Fraud Detector returns:
Outcome: Approved 
ML Score: 160

Purchase Approved

Call service with:
IP: 1.23.123.123
email: joe@example.com
Payment: Bank123
…

AWS Cloud

Preview
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Amazon CodeGuru

Preview



Amazon CodeGuru
• コードレビューの自動化と性能改善のためのガ

イドを行う開発者向けのサービス
• CodeGuru Reviewer

スレッドセーフでないなどの様々な問題を
検出する

• CodeGuru Profiler
本番環境で継続的に稼働し、
アプリケーションパフォーマンスを最適化

• リージョン: バージニア、オレゴン、
オハイオ、アイルランド、シドニー

https://aws.amazon.com/codeguru/

Preview



本番環境での容易な
パフォーマンス監視と改善

CodeGuru Profiler

事前に高負荷な
コードの

検出と最適化

組み込み
code reviews 

による改善の推薦

CodeGuru Reviewer

コードレビューとパフォーマンスの最適化



Amazon CodeGuru Reviewer の仕組み
ユーザーからの
Pull Request

入力: 
ソースコード

try (GZip gzip =   
GZIPInputStream.create(

url.openStream())) {
use(gzip);

} catch (Exception e) {
handle();

}

意味的特徴や
パターンの抽出

特徴の抽出

gzip = 
GZIPInputStream
.create(stream)

use(gzip)

ENTRY

EXIT

stream = 
url.openStream()

gzip.close()

handle()

throw 
Exception

機械学習とプログラムによる
コード上の欠陥の検知

機械学習

Code 
corpus

Pull Request  への
コメントとして
改善提案を確認

出力:
改善の提案



Customer’s 
application

Profiler 
thread

Customer’s 
application

Profiler 
thread

Customer’s 
application

Profiler 
thread

Customer’s 
application

Profiler 
thread

Actionable  
recommendations

CodeGuru Profiler の仕組み
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Contact Lens for Amazon Connect

Preview



Contact Lens for Amazon Connect

• コンタクトセンターにおける業務を AI で効
率化するためのサービス

• 通話やチャットのセンチメント分析

• 問い合わせ内容の自動分類

• 会話が途絶えている状況の自動検出、など

• 分析のための UI を提供

• 対応言語: 米国英語

https://aws.amazon.com/connect/contact-lens/

Preview



Contact Lens for Amazon Connect
コンタクトセンターにおける業務を AI で効率化

https://aws.amazon.com/jp/blogs/contact-center/announcing-contact-lens-for-amazon-connect-preview/

Preview

https://aws.amazon.com/jp/blogs/contact-center/announcing-contact-lens-for-amazon-connect-preview/
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機械学習を実行するインフラストラクチャ
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AWS Inferentia



4 Neuron コア

最大 128 TOPS (1秒間に数兆回の演算) 

2段階のメモリ構造
- オンチップのCache と DRAMのメモリ

FP16, BF16, INT8 のデータタイプサポート

チップ間の高速な通信

TPB 61

TPB 62

TPB 64

TPB 63

Memory Memory

Memory Memory

TPB 5

TPB 6

TPB 8

TPB 7

Memory Memory

Memory Memory

Neuron
Engine

Neuron
Engine

Neuron
Engine

Inferent ia

Neuron 
Core

cache

Memory

Neuron 
Core

cache

Memory

Neuron 
Core

cache

Memory

Neuron 
Core

cache

Memory

AWS Inferentia



新しい推論用インスタンス inf1
カスタムチップ
EC2 Inf1 instances

GPU
EC2 G4 instances

CPU
EC2 C5 instances 

一般的なMLフレームワーク
を使うことができる

CUDA, CuDNN, TensorRT
のライブラリを利用

パフォーマンス要求が大き
くないアプリケーション

AWS Inferentia NVIDIA T4 GPUs
Intel Skylake CPUs
Support for AVX-512/
VNNI instruction set 

クラウド上でコストパ
フォーマンスに優れる
推論コストを40%削減、
Gインスタンスより優れた
スループット

Available today! Launched! Launched! 



AWS Neuron を利用するプロセス

コンパイル

Neuron Compiler
(NCC)

デプロイ

Neuron Binary 
(NBIN)

Neuron Runtime
(NRT)

デバッグ/プロファイル

Neuron Debugger/
Profiler

C:\>code --version
1.1.1
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機械学習を学ぶためのデバイス



機械学習を学ぶためのデバイス
世界初の開発者向け深層学習対応ビデオカメラ
• プログラムやカスタマイズに完全対応
• 初めての深層学習プロジェクトを 10 分で実現

自動運転を通じて強化学習について学べるように設計された、
1/18 スケールの完全自律型レーシングカー
• AWS DeepRacer の 3D レーシングシミュレーターを使っ

てトラック上でトレーニングとテストを繰り返す
• RIDARなど追加機能を搭載

開発者のための機械学習キーボード
• メロディを入力すると、ジャンルに応じた伴奏を機械

学習で生成
• 伴奏生成に利用されている GAN (Generative 

Adversarial Nets) を調整しながら仕組みを学べる
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AWS DeepComposer

Preview



世界初の、
開発者のための機械学習キーボード

Preview



AWS DeepComposer Preview



32キー、2オクターブ

Preview



Preview



テイストの選択
ジャズ、ロック、ポップ、クラシック、
Amazon SageMaker で作成したカスタムモデルから選択

メロディ作成
キーボードでメロディを入力

データ出力
トラックをワンクリックで SoundCloud にパブリッシュ、
もしくは MIDIファイルをお好きな DAWにエクスポート

作曲の 3ステップ Preview
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AWS DeepRacer アップデート



AWS DeepRacer アップデート

• ステレオカメラとLIDAR (光計測と測距)を搭載した
AWS DeepRacer Evo を発表

• 2台で競い合う head-to-head なレースが可能に
なり、障害物回避などにも取り組める

• 学習に利用可能なニューラルネットワークを3層と
5層から選択可能に

• 2020年は DeepRacer Evo による新しい大会を予定

https://aws.amazon.com/jp/blogs/aws/aws-deepracer-update-new-features-new-racing-opportunities/

Preview



AWS DeepRacer マシンカスタマイズ

The Original DeepRacer



AWS DeepRacer モデルの選択肢



AWS DeepRacer 仮想コミュニティレース
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まとめ



AI/ML関連の発表概要

• 新しい AI サービス・機能

inferentia

AWS DeepRacer Evo が発表

AWS DeepComposer も発表
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