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⾃⼰紹介

宇都宮 聖⼦
• 機械学習ソリューションアーキテクト

• 機械学習サービスを担当
• 前々職は量⼦情報の研究者
• 前職は⾃動⾞OEMで⾃動運転開発
• 主な担当領域
• Automotive, Game, HCLS, Startup

• 好きなサービス
• Amazon SageMaker, Amazon Braket, Amazon Personalize

shokout
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Amazon Prime Video

• あなたが興味のありそうな
• 国内・海外
• 映画・ドラマ

• 人気上昇中のTV番組
• この作品をご覧になったお客様は
次の作品も…

Amazon Music

• 売れ筋ランキング
• 楽曲プレイリスト
• 人気のアルバム・曲・アーティスト

Amazon におけるパーソナライゼーション

様々なタイプのコンテンツレコメンデーション

Amazon.com

• この商品を見た人は、この商品も
見ています

• あなたへのおすすめ
• 人気商品
• タイムセール
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ホームページ

様々な媒体で提供

モバイルアプリで
リアルタイムな通知

音声

Amazon におけるパーソナライゼーション
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エンゲージメント
(最大15%の向上)

商品の発掘
(テール商品のクリックが最大
80%)

売上
(最大5%の向上)

コンバージョン
(最大30%の向上)
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人気の罠
ナイーブなモデルは人気ランキングと似たような商品を推薦してしまう

コールドスタート
新規ユーザーにも適切な推薦をし、新規商品も推薦対象に含める必要がある

スケーラビリティ
数百万ものユーザーとアイテムへスケールさせる必要がある

リアルタイム
ユーザーの意図に柔軟に反応する必要がある

モデル構築
パーソナライゼーションのモデルはビジネス価値とユーザー行動を忠実に反映する必要がある
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Amazon Personalize
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Amazon Personalizeとは︖
• ユーザー向けにパーソナライズしたレコメンデーションを
簡単に追加できる機械学習サービス

⽶国東部 (バージニア北部、オハイオ)、⽶国⻄部 (オレゴン)、アジアパシフィック
(東京、ムンバイ、ソウル、シンガポール、シドニー) 、カナダ (中部)、欧州 (アイ
ルランド)の10リージョンで利⽤可能

質の高い推薦
数クリックで学習

簡単に使える

リアルタイムイベントを

反映したレコメンデーション



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.

• ユーザー向けにPersonalizeされたレコメンデーションリストの提供

• 特定のアイテムリストをユーザーの嗜好に合わせて並び替えて提供

• 特定のアイテムに対する類似アイテムリストの提供

Amazon Personalize が提供する
３つのレコメンド機能
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※IMDbの画像を利⽤https://www.imdb.com/
トレーニングデータとしてMovieLensを利⽤https://grouplens.org/datasets/movielens/

あなたへのおすすめ

トップページなどで利⽤

USER_PERSONALIZATION
ユーザー向けにPersonalizeされたレコメンデーションリストの提供

https://www.imdb.com/
https://grouplens.org/datasets/movielens/
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PERSONALIZED_RANKING
特定のアイテムリストをユーザーの嗜好に合わせて並び替えて提供

• 期間限定キャンペーンのアイテ
ム並べ替え

• 特定ジャンルにおけるおすすめ

※IMDbの画像を利⽤https://www.imdb.com/
トレーニングデータとしてMovieLensを利⽤https://grouplens.org/datasets/movielens/

https://www.imdb.com/
https://grouplens.org/datasets/movielens/
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RELATED_ITEMS
特定のアイテムに対する類似アイテムリストの提供

「この商品を買った⽅は…」
「この商品を⾒ている⽅は…」

のページなどで利⽤

※IMDbの画像を利⽤https://www.imdb.com/
トレーニングデータとしてMovieLensを利⽤https://grouplens.org/datasets/movielens/

https://www.imdb.com/
https://grouplens.org/datasets/movielens/
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Amazon Personalize のセットアップ
３ステップで簡単に

ソリューション キャンペーン
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データの準備

• データの種類
データセットの種類用途 説明

Interactions 全てのレシピで必須 ユーザーとアイテム間の過去のインタラクションデータ
を提供
例. 購買履歴、視聴履歴など

Users メタデータを利用す
るレシピで利用

ユーザーに関するメタデータを提供
例. 年齢、性別、ロイヤリティメンバーシップなど

Items メタデータを利用す
るレシピで利用

アイテムに関するメタデータを提供
例. 価格、ジャンルなど
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スキーマ

CSV

・必須項⽬

USER_ID
ITEM_ID
TIMESTAMP

※トレーニングデータとしてMovieLensを利⽤
https://grouplens.org/datasets/movielens/

データ

インタラクション情報 (Interactions)

https://grouplens.org/datasets/movielens/
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データ Users,Items の USER_ID、ITEM_ID 以外の⽂字列型の属性について
は ”categorical”: true を設定する

Users,Items の属性フィールドは5つから50まで拡⼤されました

スキーマ CSV

・必須項⽬
USER_ID
1 メタデータフィールド

ユーザー情報 (Users)
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※ ジャンルのように1アイテムが複数の値を持つフィールドの場合、
パイプで値を連結する

スキーマ CSV

※トレーニングデータとしてMovieLensを利⽤
https://grouplens.org/datasets/movielens/

・必須項⽬
ITEM_ID
1 メタデータフィールド

データ

アイテム情報 (Items)

https://grouplens.org/datasets/movielens/
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Amazon Personalizeのワークフロー概要

Amazon S3 

①各種CSVファイルの準備
スキーマ

②データセットグループの作成

Amazon Personalize

データセットグループ

③各種データセットの作成

②各種スキーマの定義

④各種データのインポート

データセット

・インタラクションデータ
・ユーザーデータ
・アイテムデータ
※ユーザー、アイテムはオプション

データの準備 ソリューションの作成

⑤ソリューションの作成
・レシピの選択
・パラメータの設定

⑥ソリューションバージョンの作成
トレーニングが実⾏され、ソリュー
ションバージョン（いわゆるモデ
ル）が作成される

ソリューションバージョン

⑦ソリューションバージョンの
評価
指標を参考に評価を実施

キャンペーンの作成

⑦キャンペーンを作成
キャンペーンが作成されるとAPI
経由で推論結果が取得可能

キャンペーン
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レシピ (アルゴリズム) の種類
• USER_PERSONALIZATION

• HRNN (階層型 RNN): ユーザーの行動変化をモデル化
• Reference: arXiv:1706.04148 [cs.LG]

• HRNN-Metadata*: HRNN にユーザー・アイテムのメタデータを加味
• HRNN-Coldstart*: HRNN-Metadata に新規アイテム推薦を強化
• Popularity-Count: 人気順でソート。他アルゴリズム比較のためのベースライン

• PERSONALIZED_RANKING
• Personalized-Ranking : HRNN で結果のフィルター・リランク (並び替え)

• RELATED_ITEMS
• SIMS: アイテムベースのレコメンド。User-Item データの共起を基に計算

*) User-Item インタラクションの他にメタデータが必要

https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-hrnn.html
https://arxiv.org/abs/1706.04148
https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-hrnn-metadata.html
https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-hrnn-coldstart.html
https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-popularity.html
https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-search.html
https://docs.aws.amazon.com/personalize/latest/dg/native-recipe-sims.html
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ハイパーパラメータの最適化

（ハイパーパラメータの例）

• HRNN-Metadata
• hidden_dimension:隠れ層の数、より複雑なパターンが含まれている
場合は、より多くの非表示ディメンションを指定

• bptt: RNN アルゴリズムの重みの考慮。長期的な効果を考慮するに
は、より大きい bpttを指定

• recency_mask: 最近のイベントを考慮する場合はTrue、過去のイベン
トを均等に重みづけする場合はFalse

• max, min_user_history_length_percentile:モデルのトレーニングに含
めるユーザー履歴の長さの最大・最小パーセンタイル。履歴の長さが
上位・下位であるユーザを学習データから除去
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推論時のレコメンドスコアが取得できるようになりました
(2020.4.3)

• Amazon Personalize Runtime API またはコンソールからスコアを取得可能に

• 下記のレシピを用いた場合のスコアが取得できます

• arn:aws:personalize:::recipe/aws-hrnn
• arn:aws:personalize:::recipe/aws-hrnn-metadata
• arn:aws:personalize:::recipe/aws-hrnn-coldstart
• arn:aws:personalize:::recipe/aws-personalized-ranking

* aws-simsおよび aws-popularity-countレシピを使用して作成されたソリュー
ションのスコアは使用できません (2020.6.7時点)
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コンテキスト推薦をサポート
(2019.12.20)

• ユーザーにコンテキストメタデータを含めることで、コンテキスト推薦
が可能に。新規ユーザーへのレコメンドにも有用。

• インタラクションまたはイベントデータの一部にコンテキスト情報を提
供し、HRNN メタデータまたはパーソナライズランキングレシピを使用
してコンテキスト対応モデルをトレーニングします。

• 例えばユーザーの現在の位置情報またはデバイス (デスクトップ、モバイ
ル、タブレット) に関する情報を含めると、ユーザーの以前の状況下の行
動に基づくリコメンデーションを取得できる。

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/personalize/latest/dg/getting-real-time-recommendations.html

https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/personalize/latest/dg/getting-real-time-recommendations.html
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バッチ推論が利用可能になりました
(2019.11.14)

• リアルタイムの推論が不要な場合は、バッチ推論を利用する
ことでコスト効率の良い推論が可能に

• HRNN, Personalized Ranking はスコア取得可能

https://aws.amazon.com/blogs/aws/now-available-batch-recommendations-in-amazon-personalize/

• CreateBatchInferenceJob
• DescribeBatchInferenceJob
• ListBatchInferenceJobs

https://aws.amazon.com/blogs/aws/now-available-batch-recommendations-in-amazon-personalize/
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• おすすめリストの中から既に購入した商品、一度クリックした商品、視聴済
み商品などをレコメンデーションリストから除外する機能

• 不要なレコメンドを排除し、ユーザー体験を向上

• コンソールまたは API で削除する条件のフィルタを追加
• リアルタイム・バッチ推論クエリの際にフィルタを適用

レコメンドリストのフィルタ機能の追加
(2020.6.8)

コンソールからフィルタ条件を追加 APIでフィルタ条件を追加
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料⾦
料金

データ取り込み 0.05 USD/GB

トレーニング 0.24 USD/トレーニング時間* 

リアルタイムレコメンデーション
最初の 20K TPS-時間まで
次の 180K TPS-時間
200K TPS-時間以上

0.20 USD/TPS-時間
0.10 USD/TPS-時間
0.05 USD/TPS-時間

バッチレコメンデーション
最初の 20M TPS-時間まで
次の 180M TPS-時間
200M TPS-時間以上

0.20 USD/TPS-時間
0.10 USD/TPS-時間
0.05 USD/TPS-時間

*) 1トレーニング時間 = 4v CPU と 8 GiBメモリを使用する 1 時間のコンピューティング能力
AutoMLや HPO を使うと、1時間あたり多くの「トレーニング時間」を消費する場合があるので注意。

https://aws.amazon.com/jp/personalize/pricing/ (2019/6/7�時点)

https://aws.amazon.com/jp/personalize/pricing/
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Amazon Personalize を用いた
レコメンデーションシステムの
アーキテクチャ構成
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Amazon Pinpoint を使った
Amazon Personalize ソリューション
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Amazon Pinpoint とは

○○購⼊

イベント・属性収集

居住地

好きなスポーツ
...etc ダッシュボード

• ユーザ⾏動の解析と可視化
• ターゲティング通知・個別通知

• モバイルプッシュ/Email/SMS/Voice etc
• 配信数、開封率の把握などの分析

AWSによるユーザーエンゲージメントプラットフォーム

可視化・分析

開発者・
マーケターAmazon

Pinpoint

該当ユーザのみに通知送信
名古屋の野球好きに

「限定イベント中！」と送信

ターゲティング（セグメンテーション）通知
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Amazon Pinpoint Events を用いた Amazon Personalize 
Optimizer 

https://aws.amazon.com/solutions/implementations/amazon-personalize-
optimizer-using-amazon-pinpoint-events/

https://aws.amazon.com/solutions/implementations/amazon-personalize-optimizer-using-amazon-pinpoint-events/
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AWS Solutions Library にて CloudFormation を公開
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Amazon Personalize を使った
オムニチャネルでのパーソナライゼーション
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オムニチャネルでパーソナライゼーションの提供

単一デプロイから、3 つの異なるコミュニケーションチャネル全体に対し、
パーソナライズしたレコメンデーションを供給





© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.

Amazon Personalize を用いた
オムニチャネルのパーソナライゼーション



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.

Amazon Personalize を用いた
オムニチャネルのパーソナライゼーション

1. AWS Amplifyを用い
たクリックストリー
ムとユーザー識別

2. リアルタイムなレコ
メンデーションのた
め Amazon 
Personalize へクリッ
クストリームイベン
トを送信

3. Mobile & Web Apps 
がレコメンデーショ
ンウェブからレコメ
ンデーションを取得
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Amazon Personalize を用いた
オムニチャネルのパーソナライゼーション

4. Amazon Pinpoint が
Amazon Personalize 
を呼び出して
recommendationを取
得するメッセージング
キャンペーン

5. Amazon Pinpoint がレ
コメンデーション製品
のリッチなデータを取
得する Lambda を呼び
出す

6. Amazon Pinpoint が
パーソナライズされた
メッセージをユー
ザー・キャンペーンの
エンドポイントに配信
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Amazon Personalize を用いた
オムニチャネルのパーソナライゼーション

7. チャットや Voice App
をAmazon Lex と統合
し、会話型インター
フェースを強化

8. Amazon Lex が
Lambda 関数を読み出
し、エンドユーザーに
パーソナライズされた
レコメンデーション結
果を取得
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Retail Demo Store

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/omnichannel-personalization-with-amazon-personalize/

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/omnichannel-personalization-with-amazon-personalize/
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Persona の指定
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HRNNに基づくあなたへのおすすめ
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SIMS に基づく関連商品のおすすめ
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特定カテゴリにおけるユーザーへのリランキング
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HRNN 直近の閲覧履歴をリアルタイムに反映したおすすめ
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Interactions
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Items
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Users
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Amazon Personalize を用いた
オムニチャネルのパーソナライゼーション

https://github.com/aws-samples/retail-demo-store

https://github.com/aws-samples/retail-demo-store
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まとめ

• Amazon Personalize を使うことで、レコメンデーションモデルの構築、ト
レーニング、調整、デプロイといった複雑な機械学習タスクを数クリックの
API 呼び出しで実現。

• ユーザーやアイテム属性情報やコンテキストメタデータを使うと、新着製品
や新規ユーザー向けのレコメンデーションの作成も可能。

• Amazon Pinpoint などと連携し、リアルタイムのユーザーアクティビティを
ユーザープロファイルや製品情報と組み合わせ、ユーザーに最適な製品のレ
コメンデーション提供します。
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Thank you!



© 2020, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Amazon Confidential and Trademark.

Personalizeをお使いのお客様
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新鮮な食事をご希望のお客様に最高の体験を
提供するために、引き続きAmazon 
Personalize との協力を期待しています。弊
社では Amazon Personalize を利用して行っ
たテストですでに成功しており、アプリから

注文するお客様におすすめを提供しています。
近い将来には、パーソナライズされたアプリ
通知へと拡大する予定です。

アプリ上で鮮度の高い
顧客へのレコメンデーション
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モバイルアプリ顧客のショッピング体験の向上

Amazon Personalize を使用することで、以前の
ビッグデータ分析に比べ、おすすめの製品に対す
る反応が 5 倍増え、月次の売り上げ増加につなが
りました。さらに、Amazon Personalize により、
お客様が今までまったく購入しなかった製品の売
り上げが最大 40% 増加しました。AWS による新
しいレコメンデーションサービスは、組織全体に
広く導入される AI テクノロジーの第一歩です
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コンテキストを適用した顧客状況に応じた
デジタルコミュニケーション

Amazon Personalize を使用することで、以前
は不可能であった、顧客ベース全体でパーソ
ナライゼーションを大規模に実現することが
できます。Amazon Personalize は、個々の顧
客とその状況に関するコンテキストを適用
し、当社のデジタルチャネルを通じて特別な
取引やオファーなどのカスタマイズされたコ
ミュニケーションを提供することを可能にし
てくれます。
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モバイルアプリ上の顧客エンゲージメントの向上

Amazon Personalize を使用して、アプリケー
ション内ですべてのユーザーに対して最初の日か
ら自動化されたレコメンデーションを表示させた
結果、これらのユーザーの定着率が 15% 増加し
ました。独自のパーソナライズツールへの依存を
減らすことにより開発期間を 53% 削減し、チー
ムが顧客のエクスペリエンスをさらに改善するた
めの次の一連の機会に集中できるようになりまし
た。


